REGULAMIN

§ 1 POSTANOWIENIA OGOLNE

1.

Plebiscyt jest prowadzony pod nazwa SPA Prestige Awards 2011 1 w dalszej czg$ci
zwany bedzie takze Konkursem.

Organizatorem Konkursu jest Comfortum z siedziba w Lodzi przy ulicy Piotrkowskiej
165/169 oraz wydawca magazynu SPA EDEN — Wydawnictwo ViMedia z siedziba w
Warszawie przy ulicy Konopnickiej 6.

Konkurs jest organizowany na terytorium Rzeczypospolitej Polskie;.

Konkurs rozpoczyna si¢ dnia 21 grudnia 2011 r. 1 konczy w potudnie dnia 20 stycznia
2012 r., zgloszenia udziatu obiektu lub DAY SPA w Konkursie mozna dokonywa¢ do
dnia 20 grudnia 2011 r.

Do przeprowadzenia Konkursu zostanie wykorzystana przez Organizatora strona
internetowa pod adresem http://awards.spa-prestige.pl

. Uczestnikami Konkursu nie moga by¢ pracownicy i osoby wspotpracujace

z Organizatorem oraz cztonkowie najblizszej rodziny pracownikow i/lub os6b
wspolpracujacych z Organizatorem.

Ztozenie przez Uczestnika gtosu w co najmniej jednej kategorii jest rOwnoznaczne ze
zgloszeniem udziatu w Konkursie i zgodnie z tre$cia niniejszego regulaminu, uwazane
jest za zgodg Uczestnika na postanowienia niniejszego regulaminu i jest jednoznaczne
ze ztozeniem przez Uczestnika o§wiadczen okre§lonych w niniejszym regulaminie.
Przestanie formularza zgloszenia przez gestora obiektu SPA lub DAY SPA jest
rownoznaczne ze zgtoszeniem udzialu w Konkursie 1 zgodnie z tre$cia niniejszego
regulaminu, uwazane jest za zgodg¢ Uczestnika na postanowienia niniejszego
regulaminu oraz jest jednoznaczne ze ztozeniem przez Uczestnika o§wiadczen
okreslonych w niniejszym regulaminie.

Tekst niniejszego regulaminu dostepny bedzie, przez caty czas jego trwania, do
wgladu, w siedzibie Organizatora oraz na stronie internetowej pod adresem
http://awards.spa-prestige.pl

§ 2 WARUNKI UCZESTNICTWA W KONKURSIE i GLOSOWANIA

1.

Uczestnikiem moze by¢ kazda osoba fizyczna, ktora spetnia wymagania okreslone
W niniejszym regulaminie oraz:
o posiada pelna zdolno$¢ do czynnosci prawnych;
o posiada konto poczty elektronicznej;
o jej miejsce zamieszkania znajduje si¢ na terytorium Rzeczypospolitej Polskie;j;
o dokona Zgtoszenia w sposob prawidlowy.
Osoby niepetnoletnie, nie moga bra¢ udzialu w konkursie.
Celem prawidlowego dokonania Zgloszenia udziatu w Konkursie Uczestnik uprzednio
powinien:

a.) oddac¢ gltos w co najmniej jednej kategorii SPA Prestige Awards za pomoca
formularza wyboru na stronie www.awards.spa-prestige.pl (forma bezptatna)

1.) wypehi¢ formularz rejestracyjny, dostgpny na stronie Konkursu podajac
nast¢pujace dane: imi¢ 1 nazwisko, adres e-mail, numer telefonu /opcja/, adres
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zamieszkania obejmujacy nazwe ulicy, nazwe miejscowosci oraz jej kod
pocztowy /opcja/;

2.) wypetni¢ pozostate pola w ankiecie, wskazujac jedna z dostepnych opcji przy
kazdym pytaniu /opcja/;

b.) lub odda¢ glos za pomoca telefonu komoérkowego przez wystanie zgltoszenia w
formie ptatnej Wiadomosci SMS o specjalnej tresci podanej na stronie
www.awards.spa-prestige.pl przy kazdym nominowanym obiekcie.

Konkurs sktada si¢ z dwoch etapow. Glosowanie uczestnikow w pierwszym etapie
odbedzie si¢ w dniach 21.12.2011 —9.01.2012 r. Drugi etap gtosowania odbgdzie si¢
w dniach 10.01.2012 —20.01.2012 r.

Uczestnicy konkursu oddaja glosy na poszczegdlne obiekty zgloszone w kategorii
gtéwnej 1 subkategoriach poprzez wypekienie odpowiednich formularzy na stronie
internetowej www.awards.spa-prestige.pl . Jeden uczestnik glosowania poprzez strong
awards.spa-prestige.pl moze odda¢ jeden glos na rozne obiekty w kategorii gtéwnej 1
subkategoriach w kazdym z dwoch etapow glosowania.

Uczestnicy konkursu oddaja glosy na poszczegdlne obiekty zgtoszone w kategorii
gléwnej i1 subkategoriach rowniez za pomoca telefonu komérkowego przez wyslanie
zgloszenia w formie platnej] Wiadomosci SMS. Wyslanie zgloszenia w formie platnej
Wiadomosci SMS na dany obiekt zgloszony do konkursu powoduje oddanie jednego
glosu na dany obiekt we wszystkich kategoriach i subkategoriach, w ktérych obiekt
zostat zgltoszony. Uczestnik konkursu ma prawo odda¢ glos wielokrotnie z jednego
numeru telefonu, jednakze nie moze glosowac na ten sam obiekt w kazdym z dwoch
etapow konkursu (oddanie gtosu na ten sam obiekt w jednym etapie spowoduje
niewaznos¢ gtosu).

Optlata za wystanie jednego SMS-a to 2,00 PLN netto + 23% VAT. Koszt catkowity
jednego SMS-a wynosi 2,46 PLN brutto.

Wystanie SMS-a na podany numer jest jednoznaczne ze zlozeniem o§wiadczenia o
zapoznaniu si¢ z trescia regulaminu plebiscytu.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnos$ci za:

- wystanie SMS-6w, ktore nie trafig do organizatora z przyczyn nie lezacych po
stronie Organizatora
- wystanie SmS-6w z wadliwg treécia lub na niewlasciwe numery telefonow

Gtlosy oddane niezgodnie z niniejszym Regulaminem zostana pominigte i nie beda
miaty wptywu na wyniki plebiscytu.

Uczestnik przyjmuje do wiadomosci, iz ma prawo dostgpu do swoich danych, ich
poprawiania oraz zadania zaprzestania ich przetwarzania, a podanie danych ma
charakter dobrowolny. Jednocze$nie wyraza zgodg na otrzymywanie informacji
marketingowych droga elektroniczng (w tym e-mail, telefon oraz SMS) na potrzeby
Organizatora. Organizator nie ma prawa odsprzedawania lub przekazywania danych
innym osobom trzecim.

Istnieje mozliwo$¢ wykonania jedynie zatozen, o ktorych mowa w §2 ust. 3.a. bez
wyrazenia zgody na otrzymywanie informacji marketingowych. W takim przypadku
uczestnik nie bierze udzialu w wygraniu nagrod rzeczowych ufundowanych przez
Organizatora.
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Oddajacy glosy za pomoca telefonu komérkowego poprzez wystanie zgloszenia w
formie ptatnej] Wiadomosci SMS o specjalnej tresci nie biora udziatu w wygraniu
nagrdd rzeczowych ufundowanych przez Organizatora.

Uczestnik moze zrezygnowac z udzialu w Konkursie, poprzez wystanie maila do
Organizatora na adres spa@spahotele.pl zawierajacego w tresci imi¢ oraz nazwisko
Uczestnika oraz o§wiadczenie o rezygnacji z udzialu w Konkursie. W temacie e-maila
wskazanego w zdaniu poprzednim Uczestnik obowiazany jest wpisa¢ "Rezygnacja z
uczestnictwa w konkursie SPA Prestige Awards".

§ 3 NAGRODY

1.

Wzigcie udzialu w konkursie z mozliwoscia wygrania nagrod jest dobrowolne. Mozna
oddawa¢ wazne glosy w konkursie nie biorac udzialu w wygraniu nagrod.

Aby wzia¢ udziat w wygraniu nagréd zgloszony w prawidtowy sposdb uczestnik
konkursu musi odda¢ wazny glos na obiekt w kategorii gldwnej lub subkategorii
poprzez strong www.awards.spa-prestige.pl oraz odpowiedzie¢ na zadane pytania.
Uczestnicy oddajacy glos za pomoca telefonu komorkowego przez wystanie
zgloszenia w formie ptatnej Wiadomosci SMS o specjalnej tresci nie biora udziatu w
wygraniu nagrod.

. Nagrodami w Konkursie jest tacznie 9 (dziewig¢¢)nagrdd o tacznej wartosci 3 400 (trzy

tysiace czterysta) ztotych brutto, na ktére sktadaja sig:

o Nagroda Gldéwna - 1 (jeden) voucher uprawniajacy do weekendowego pobytu
w hotelu SPA o standardzie odpowiadajacym minimum trzem gwiazdkom,
polozonym na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, dla 2 (dwdch) osob,
obejmujacy tacznie 2 (dwie) doby hotelowe, wyzywienie oraz zabiegi SPA z
oferty ww. hotelu. Laczna warto$¢ nagrody wynosi minimum 2 000 (dwa
tysiace) zlotych brutto.

o 3 (trzy) zestawy kosmetykow linii SPA wiodacych na rynku polskim marek,
kazdy o warto$ci minimum 300 (trzysta) ztotych brutto. Laczna warto$¢ tych
kosmetykow wynosi 900 (dziewigéset) ztotych brutto.

o 5 (pigc) zestawow kosmetykow pielggnacyjnych linii SPA, kazdy o warto$ci
100 (sto) ztotych brutto i o tacznej wartosci 500 (pigcset) ztotych brutto.

Uczestnik, ktoremu zostanie w drodze wyboru przyznana gtéwna Nagroda w postaci
Vouchera, obowiazany jest skontaktowac si¢ z hotelem celem ustalenia terminu
realizacji Vouchera, przy czym kontakt ten powinien nastapi¢ w dowolnym terminie w
czasie obowigzywania vouchera, z zastrzezeniem, ze hotel dokonuje rezerwacji na
termin pobytu w miar¢ wolnych miejsc. Celem zapewnienia sobie pobytu w
wybranym terminie nalezy skontaktowac si¢ z hotelem odpowiednio

wczesniej. Termin realizacji Vouchera zaleze¢ bgdzie od decyzji Uczestnika, przy
czym decyzja ta musi uwzglednia¢ oferte hotelu. Niezachowanie terminu, o ktorym
mowa w niniejszym punkcie, skutkuje wygasnigciem wszelkich uprawnien
wynikajacych z Vouchera. W takim przypadku Uczestnikowi nie przystuguje wobec
Organizatora jakiekolwiek roszczenie o pokrycie szkod poniesionych przez
Uczestnika z tego tytutu.

W ramach Vouchera Uczestnik bgdzie uprawniony do otrzymania konkretnych
swiadczen obejmujacych:

o nocleg

o Wyzywienie;

o zabiegi SPA.
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W przypadku skorzystania przez Uczestnika z jakichkolwiek $wiadczen oferowanych
przez hotel, wykraczajacych poza zakres wskazany w ust. 5 powyzej, oraz zapisanych
na blankiecie vouchera, koszty powstate z tego tytulu ponosi wytacznie Uczestnik.
Organizator nie ponosi rowniez jakiejkolwiek odpowiedzialno$ci za szkody
wyrzadzone w majatku hotelu przez Uczestnika i/lub osoby mu towarzyszace.
Uczestnicy, ktorym w drodze wyboru przyznane zostana pozostate nagrody
zobowiazani sg postgpowac zgodnie ze wskazaniami Organizatora, odnos$nie sposobu
odebrania nagréd.

Uczestnik moze, na zasadach okreslonych w niniejszym regulaminie, otrzymac nie
wiecej niz 1 (jeden) Nagrode.

Zadna z Nagréd nie podlega wymianie na jakikolwiek ekwiwalent, chyba ze
Uczestnik wraz z Organizatorem wyraza w formie pisemnej, pod rygorem
niewaznos$ci, odrgbna wolg. Uprawnienie Uczestnika domagania si¢ wydania Nagrody
jest niezbywalne.

Wydanie Nagrod nastapi zgodnie z obowiazujacymi przepisami podatkowymi.
Organizator zastrzega sobie mozliwos$¢ zastapienia kazdej z Nagrod wskazanych

w niniejszym regulaminie w przypadku, gdy z przyczyn niezaleznych od Organizatora
wydanie takiej Nagrody nie bedzie mozliwe (np. brak dostgpnosci na rynku).
Uczestnik ma prawo do odmowy przyjecia nagrody rzeczowe;.

Niniejszy plebiscyt nie jest loteria, ani gra losowa w rozumieniu ustawy z dnia 29
lipca 1992 roku o grach losowych i zakladach wzajemnych. Organizator wybiera
zwyciezcOw na podstawie odpowiedzi na zadane pytania sposrdéd poprawnie
zarejestrowanych uczestnikow, ktorzy oddali gtos w plebiscycie.

Organizator zastrzega sobie prawo powstrzymania si¢ z wydaniem Nagrody do
momentu wykazania przez Uczestnika uprawnionego do jej otrzymania, iz spetnia on
wszelkie wymagania okreslone w niniejszym regulaminie.

§ 4 ZASADY KONKURSU DLA OBIEKTOW

1.

Konkurs sktada si¢ z dwdch etapéw. Glosowanie uczestnikéw w pierwszym etapie
odbedzie si¢ w dniach 21.12.2011 —9.01.2012 r. Drugi etap glosowania. odbegdzie si¢
w dniach 10.01.2012 —20.01.2012 r.

Do Konkursu moze zglosi¢ si¢ kazdy obiekt SPA lub DAY SPA z terytorium
Rzeczpospolitej Polskiej. Na uczestnictwo musi wyrazi¢ zgod¢ Organizator Konkursu.
Obiekty SPA wskazuja takze subkategorie, do ktérych moga otrzyma¢ nominacje od
Organizatora Konkursu.

Definicje dotyczace obiektow SPA i DAY SPA znajduja si¢ w pliku na stronie
internetowej: www.awards.spa-prestige.pl/definicje.pdf

Obiekty SPA 1 DAY SPA zglaszane sa bezptatnie do kategorii glownych: Najlepszy
Hotel SPA & Wellness w POLSCE i Najlepsze DAY SPA w Polsce.

Zgtoszenie obiektu SPA do subkategorii jest odptatne — koszt zgloszenia to 150 PLN
netto. Obiekty SPA posiadajace umowy z firmami Comfortum oraz Vimedia
obowiazujace w 2011 roku, moga zgtosi¢ swdj obiekt do 3 subkategorii bezptatnie, a
do pozostatych kategorii odptatnie w cenie 100 PLN netto.

Do drugiego etapu zostanie zakwalifikowanych maksymalnie po 10 (dziesigc)
obiektow, ktore otrzymaja najwigksza liczbg gloséw w poszczegdlnych kategoriach do
godziny 11:59 dnia 9.01.2012 r. witacznie. Obiekty te zachowuja liczbe glosow
zdobytych w pierwszym etapie, a kolejne gltosy sa dodawane do tej puli.
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8. Wszystkie gltosy oddane w dniu 9.01.2012 r po godzinie 12:00, beda uznane przez
Organizatora za niewazne. W tym czasie odbywac si¢ bedzie przerwa techniczna.

9. Oddnia 10.12.2011 r. mozliwe bedzie oddawanie gloséw jedynie na obiekty, ktore
zakwalifikowaty si¢ do drugiego (finalowego) etapu.

10. Lista zwycigskich obiektow, w poszczegdlnych kategoriach zostanie opublikowana na
stronie WWW Konkursu najpdzniej dnia 23.01.2012 r.

11. Nagrodami w Konkursie dla obiektow SPA i DAY SPA sa symboliczne tabliczki
grawerowane oraz mozliwo$¢ uzywania przez okres 3 lat logotypu SPA PRESTIGE
AWARDS ze wskazaniem kategorii lub subkategorii. Uzywanie logotypu SPA
PRESTIGE AWARDS na stronie internetowej jest mozliwe tylko po podlinkowaniu
do oficjalnej strony Konkursu www.awards.spa-prestige.pl

12. Nagrodami w kategorii gtownej: Najlepszy Hotel SPA & Wellness w Polsce stanowi¢
beda: specjalne strony reklamowe w czasopismie Eden oraz katalogu SPA & Wellness
2012 wydawanego przez Comfortum, a takze stoisko targowe na targach I'TM Warsaw
2013 o wielko$ci 6 m2.

§ 5 WYDANIE NAGROD

1. Uczestnicy, ktorym zostaly przyznane Nagrody zostana powiadomieni o tym fakcie za
pomoca poczty elektronicznej wystanej z adresu admin@comfortum.pl na konto
pocztowe Uczestnika, wskazane przez Uczestnika w Zgtoszeniu, w terminie do dnia
30 stycznia 2012 r. Powiadomienie bgdzie zawierato informacje na temat procedury
odbioru Nagrody.

2. Przekazanie Nagrdd nastapi poprzez przestanie ich listem poleconym za
potwierdzeniem odbioru, na koszt Organizatora, na adres zamieszkania wskazany
przez Uczestnika w Zgloszeniu. Nagrody zostana wystane w terminie do dnia
I marca 2012 r.

§ 6 POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Regulamin niniejszy jest jedynym dokumentem okreslajacym zasady Konkursu.

2. Ewentualne reklamacje Uczestnikdw sa przyjmowane do dnia 27 stycznia 20121, a
reklamacje po podanym terminie nie bgda rozpatrywane. Reklamacje bgda
rozpatrywanie w ciagu 30 (trzydziestu) dni od czasu ich otrzymania.

3. Organizator nie jest odpowiedzialny za utrudnienia powstate na skutek problemow
z przesytaniem danych, ani tez nie gwarantuje, ze strony internetowe i/lub serwery
wykorzystywane przez Organizatora do przeprowadzenia Konkursu bgda wolne od
zaktocen lub btedow. Organizator nie bierze odpowiedzialnosci za jakakolwiek utratg
danych lub uszkodzenia podczas lub po transmisji danych ani inne utrudnienia
zwiazane z korzystaniem z kont poczty elektronicznej. Organizator nie jest
zobowiazany do pokrycia Uczestnikowi jakichkolwiek szkod poniesionych przez
niego na skutek zdarzen okreslonych w niniejszym punkcie.

4. Po zakonczeniu plebiscytu oddane glosy zostang poddane weryfikacji przez
Organizatora. W przypadku ujawnienia niezgodnych dziatan z Regulaminem, np.:
wielokrotnego zglaszania udziatu przez jednego uczestnika, prob wptywania na
rezultaty plebiscytu, proby tamania zabezpieczen systemu SMS lub strony
internetowej lub innych niezgodnych dziatan z ideq i celem plebiscytu, Uczestnik
zostanie pominigty w procesie przyznawania nagrod, a oddane gtosy nie zostana
uznane. Osoby wykluczone nie zostanga poinformowane o takich decyzjach w takiej
sytuacji.



5. Organizator jest uprawniony do zmiany postanowien niniejszego Regulaminu, o ile
nie wplynie to na pogorszenie warunkéw uczestnictwa w Konkursie. Zmieniony
Regulamin wchodzi w zycie z chwila jego opublikowania na stronie internetowej
Konkursu.



